
スポーツ施設のご利用手続きについて 
（１）利用者登録 
《登録区分》 

 団体登録 個人登録 

有効期限 ２年（～Ｒ９.３.３１） 永年 永年 

条  件 代表者が１８歳以上の方である団体 満１５歳以上の個人（中学生は除く） 

種  類 登録団体 一般団体 個人（市内） 個人（市外） 

登録要件 

①種目別最低登録人数以上
の団体（別表１参照） 

②市内在住・在勤・在学の
方が８割以上いる団体 

左記に該当しない団体 

市内在住・在勤・在学の方 左記に該当しない方 市内団体 市外団体 
代表者が 
市内の方 

代表者が 
市外の方 

抽  選 参加可能（テニスコート以外） － － 参加可能（テニスコート） － 

一般予約 ２カ月前の１５日～ ２カ月前の１５日～ 利用６日前～ ２カ月前の１５日～ 利用６日前～ 

別表１【種目別最低登録人数】 

最低登録人数 主な種目 最低登録人数 主な種目 

５人以上 

バスケットボール、フットサル、テニス、 
ソフトバレー、卓球、バドミントン、 
ソフトテニス、ショートテニス、ペタンク 
ミニテニス、ビーチボールバレー、 
インディアカ、タスポニー、陸上 
ピックルボール、体操、柔道、剣道 

６人以上 
バレーボール、フロアボール、 
グランドゴルフ 

７人以上 ハンドボール 

９人以上 野球、ソフトボール 

１１人以上 サッカー 

１５人以上 ラグビー 

《登録手続き》 （パークアリーナ窓口のみ AM９時～PM５時まで） 
 手順１：インターネットから施設予約システムにアクセスして【仮登録】する。（ネット申請困難な方は手順２から行う） 

※ＴＯＰ画面の『利用者登録事前入力』から、必要事項（団体名・代表者又は個人名、住所、連絡先）を入力する。 
手順２：受付窓口にて【本登録】する。 ※登録団体（まなび創造館以外）の申請はパークアリーナ小牧へ 

※本人確認書類（運転免許証など、市外在住で市内在勤・在学の方は社員証や学生証など公的証明書）、金融機関
の口座が確認できる通帳等をご持参ください。 

※ネット申請が困難な方は、『利用者登録申請書』に必要事項を記入して提出してください。 
※代理申請不可、必ず本人又は代表者が登録申請手続きをしてください。 
※代表者は複数の団体の代表者を兼ねることはできません。 
※団体メンバーは同一種目で複数の団体に登録することはできません。 
※抽選に参加するだけの架空団体と発覚した場合は登録を取り消す場合があります。 
※団体登録の場合は登録メンバーの名簿を提出ください。（市ＨＰから『利用登録申請書』を 
ダウンロードしてご活用ください。） 

手順３：利用者番号（利用者ＩＤ）を発行する。 
※『利用者 ID 通知書』を即日又は後日に発行します。［1７時以降の場合は翌日以降に窓口でお渡しします。］ 

手順４：インターネットから施設予約システムにアクセスしてパスワードを設定する。 
※ＴＯＰ画面の「パスワード設定」から、利用者番号（利用者ＩＤ）と電話番号を入力して、パスワードを設定する。 
※パスワード設定しないとオンラインで抽選及び仮予約の申込・取消申請ができません。 

（２）抽選手続き 
《オンライン・受付窓口》 オ…オンライン 窓…受付窓口（お近くの受付窓口へお申込みください。） 
 手順１ 抽選申込 【２カ月前の１日（午前０時）～７日】  

オ：施設予約システムにＩＤとパスワードを入力してログイン後、ご希望の施設、日時を選択して申込してください。 
窓：専用用紙にご希望の施設、日時を記入して提出してください。（抽選申込確認書発行） 
  ※窓口での抽選申込には、利用者 ID 通知書が必要です。 

手順２ 結果発表 【２カ月前の８日（午前９時）】 
オ：施設予約システムにログイン後、マイメニューからご確認ください。  
窓：窓口に利用者 ID 通知書を提示してご確認ください。（電話でも確認可能） 

手順３ 確定処理 【２カ月前の８日（午前９時）～１４日】 ※確定処理を行わないと当選は無効となります。 
オ：施設予約システムにログイン後、マイメニューから当選した予約の確定処理をしてください。 
窓：窓口に利用者 ID 通知書を提示して当選した予約を確定処理してください。 

※抽選対象月の空き状況公開は抽選申込と同じタイミングです。 
※各手続き期間の最終日は、オンラインでは２３時５９分、受付窓口は受付終了時間までとなります。 
※確定処理を行うと仮予約の状態になります。（屋外テニスコートは本予約（未収）の状態となります。） 

《抽選申込数制限》  
 屋 外 ス ポ ー ツ 施 設  全対象施設で５コマまで（１コマ２.５時間枠） ※さかき多目的コートのみ２時間枠 
  対象施設：南 SC（グランド）、さかき（野球場・多目的コート）、総合 G（野球場・多目的）、パーク（サッカー場） 
  ※従来の抽選会と異なり、施設毎及びナイター枠に関係なく全対象施設間で合計５コマまで申込できます。 
 屋 内 ス ポ ー ツ 施 設  全対象施設で５コマまで（１コマ２.５時間枠） ※パーク最終利用枠のみ３時間枠 
  対象施設：南 SC（武道館）、大輪体育館、パーク（メイン 1/3 面以上・サブ 1/2 面以上・会議室・和室・スタジオ） 

※従来の抽選会と異なり、全対象施設間で合計５コマまで申込できます。 
 屋 外 テ ニ ス コ ー ト  各施設３コマまで（１コマ２時間枠） 
  対象施設：さかき、勤労 C、桃花台 C 
ス ポ ー ツ 広 場 全対象施設で５コマまで（１コマ２時間枠） 

  対象施設：村中、陶、野口、中島 
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（３）抽選後の空いた利用枠の予約手続き（一般予約） 
《手続き期間》  
登録団体・一般団体（市内）・個人（市内） …２カ月前の１５日（午前９時～）  

 一般団体（市外）・個人（市外）      …利用希望日の６日前（午前９時～） 

《手続き方法別可能手続き比較》  

《予約の種類》   

  仮予約 

…オンライン又は電話で予約した場合。 
※電話で手続きした仮予約は受付窓口でのみ承認します。受付窓口で本予約の 

手続きを行わないと利用 6日前に取消しますのでご注意ください。 
    

  本予約（未収） …受付窓口で予約した場合（同時承認）。 

オンライン仮予約を承認した場合。（受付から約１週間程度） 

屋外テニスコート及びスポーツ広場をオンラインで予約した場合（自動承認） 

   

    

  本予約（収納済） …使用料を支払った場合。 

 承認…オンラインで予約（仮予約）された内容を施設職員が確認（承認）して本予約（料金未収）となります。承認
後にオンラインでクレジット決済が可能となります。受付窓口については仮予約であっても料金支払いは可能
です。（同時承認するため） 

《一般予約申込数制限》  

 各スポーツ施設 基本的にひと月１５コマまで （抽選の当選したコマ数も含めます。） 

※例外として 

パークアリーナ（メインアリーナ・サブアリーナ）⇒制限なし、桃花台テニス⇒５コマ、勤労テニス⇒制限なし。 

（４）予約の変更・取り消し 
〇利用日の７日前まで変更・取消しが可能です。 
〇支払い済みの予約は、利用日の７日前まで受付窓口でのみ変更・取消・還付が可能です。 

※利用許可書の提出もしくは、クレジット決済された方は、スマホからの予約状況画面の提示が必要となります。 

〇利用日７日前を経過した予約は変更・取消ができません。また料金未払い状態で当日利用しなかった場合であっても
使用料相当額の支払い義務が生じますのでご注意ください。 

（５）使用料のお支払い 
 〇施設使用料は現金（受付窓口）又はクレジットカード（オンライン）でお支払いください。 
  ※利用当日までにお支払いください。 
  ※利用直前のお支払いは受付窓口の混雑が予想されるため、事前支払い又は時間に余裕を持ってご来場ください。 
〇南ＳＣ・さかき・大輪・総合Ｇでは事前予約された使用料のお支払いはできません。お近くの予約受付窓口で使用料を
お支払いの上ご来場ください。 
※ただし、さかきの当日ご利用分の支払いのみ PayPay がご利用できます。 
（当日空いている利用枠や付属設備の追加などの使用料のお支払いについては従来どおり可能です。）  

 〇利用日当日、雨天等によりキャンセルされる場合は、現地に電話していただき、管理者が利用不能と判断した場合 
は使用料を還付します。 

（６）利用当日 
 〇スマホで予約システムにログインして「予約内容の確認・取消」メニューから、利用当日の予約状況確認画面を表示

して管理者に提示する。もしくは、受付窓口で発行した利用許可書を提示してください。 

問合せ先 小牧市健康生きがい支え合い推進部 文化・スポーツ課 … 0568-76-1167 
     公益財団法人小牧市スポーツ協会           … 0568-77-7712 

手続き最終日 

対象施設 オンライン 電 話 受付窓口 

パークアリーナ （利用希望日の）７日前 （利用希望日の）７日前 （利用希望日の）前日 

南ＳＣ・さかき（野球・多目）・大輪・総合Ｇ （利用希望日の）３日前 （利用希望日の）７日前 （利用希望日の）前日 

屋外テニスコート（さかき・勤労Ｃ・桃花台C） （利用希望日の）前日 － （利用希望日の）前日 

スポーツ広場（村中・陶・野口・中島） （利用希望日の）当日 （利用希望日の）７日前 （利用希望日の）当日 

※屋外テニスコートにおける電話での予約の受付は行っておりません。 
※当日の予約状況の確認は、施設へ直接お問い合わせください。 

  オンライン   電 話   受付窓口  

受付可能時間枠  ２.５時間枠・２時間枠のみ   １日枠・半日枠・２.５時間枠・２時間枠   １日枠・半日枠・２.５時間枠・２時間枠  

受付可能手続き 

         

 仮予約の申込・取消（屋外テニスコートを除く） 
  仮予約の申込・取消（屋外テニスコートを除く） 

  仮予約の取消（屋外テニスコートを除く） 
 

         

 本予約（未収）の取消   
 

  本予約（未収）の申込・変更・取消 
 

         

 

※変更したい場合は取消して 
新規に予約してください。 

 

  

※変更したい場合は取消して 
新規に予約してください。 

 

 本予約（収納済）の申込・変更・取消 
 

 
 

 

承認の時期  受付から約１週間程度   受付窓口にて承認   同時承認  

承認 
＋ 

料金支払 

承認 

料金支払 


